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Vanliga avvisningsorsaker i virkesordersystemet

Den har handboken &r till for dig som undrar vergvisningsorsaker som
kan visas nar ett kontrakt eller en virkesordersaras. Genom handboken far
du en kort forklaring till de vanligaste avvisningsakerna samt forslag pa
l6sning. Avvisningsorsakerna presenteras i bokstavéng.

Nar en virkesorder ska skapas eller nar andringagéras i en befintlig
virkesorder, maste den sparas. Samma sak gallkofirakt. Ar alla uppgifter
korrekta sparas virkesordern eller kontraktet. Gigam uppgift ar felaktig
visas en meddelanderuta med avvisningsorsakehdgkr i meddelanderutan
finns mer information om avvisningsorsakerna tiexlket affarsled den
felaktiga uppgiften finns.

Skriv garna ut avvisningsorsakerna och ga igenam ele efter en. Aven om
de & manga kan det vara endast ett fel som liggjesm avvisningsorsakerna.
| den har handboken finns de vanligaste avvisnirsgd@rna med forslag pa
I6sning. Men kontrollera aven att ratt uppgifter Berivits in pa ratt stalle. |
SDCs handbok "Faltbeskrivningar och regler for kakt och virkesorder”
finns beskrivningar 6ver de olika falten. Jamfépgifterna i den handboken
med de uppgifter som anges som felaktiga i avvgsuorsakerna.

Om du har fragor och inte hittar det du soker idditkerna kan du skicka
e-post eller ringa till SDCs kundtjanst. Mer infation om var kundtjanst
hittar du pa Violweb eller SDCse.

E-post: kundtjanst@sdc.se

Telefon: 060-16 87 00
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Revisionshistoria

Revisionshistoria for handboken "Vanliga avvisnioigsker i
virkesordersystemet”. Vid andring av revisionshisteka dven version pa
forsta sidan samt datum i sidfoten uppdateras.

Version Datum Andring Signatur
1.0 2005-02-28| Dokumentet skapat. MAFR
1.1 2005-05-20| Regler for avvisning pa kdparekdasra ASTO
giltighetstid andrad. Release 2005.2.

1.2 2006-06-18| Lagt till avvisningskod 784 och 785 | MAFR
1.3 2008-04-17| Uppdaterat kundtjansts telefontider | MAFR
1.4 2008-10-21| Uppdaterat avvisningskod 959 MAFF
1.5 2013-02-14| Uppdaterat regler Syd-Nord Ost-vast MASA
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Vast-Ost fel (avvisningskod 855)
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Antingen AL-kod, IPkod mottag eller rh (avvisningsk od 959)
Affarsledskedjan maste beskrivas i form av kopangtedxt, AL-kod, IP-kod
eller redovisningshanvisning. Inga av dessa haetésg

- Ange kontraktsnummer samt huvudkod for saljate laipare under fliken
affarsledskedja i virkesordern. Samt mottagare ufitten matinformation i
virkesordern.

- Ett alternativ ar att lata affarsledskedjan reprageras av en AL-kod eller
IP-kod under fliken affarsledskedja eller méatinfatron i virkesordern.

- Ett annat alternativ &r att anvanda en redovgshénvisning. Markera
kolumnen RH under fliken matinformation i virkeserd med ett X.

Certifiering fel (avvisningskod 964)
Angiven kod for certifiering i forstaledskontrakéat felaktig eller saknas.

- Kontrollera att certifiering inte saknas i folstskontraktet.
Inom vissa VMF ar det obligatorisk att fylla i féttcertifiering. Se SDCs
handbok "Faltbeskrivningar och regler for kontrakh virkesorder”.

- Kontrollera att angiven kod &r korrekt utifran S®handbok om koder.

Ej behorig (avvisningskod 902)
Du saknar behorighet att se eller andra pa komtaier virkesordern.

- Ta kontakt med kontraktsansvarig eller virkesoadsvarig.
- Om din behdrighet behover utdkas ta kontakt me@skundtjanst.

Franbegrepp fel (avvisningskod 840)
Den kod som angetts i faltet franbegrepp ar felpddier saknas.

- Kontrollera att franbegrepp inte saknas und&eflitransportinformation i
virkesordern. Inom vissa VMF &r det obligatoristtfglla i faltet
franbegreppet. Se SDCs handbok "Faltbeskrivningarregler for kontrakt
och virkesorder”.

- Kontrollera att angiven kod &r korrekt utifran S®handbok om koder.

Vanliga avvisningsorsaker i virkesordersystemet — 2013-02-14
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Giltigt avstand eller franbegrepp saknas (avvisning  skod 785)
Transportkilometer, transportersattning eller vgmgasaknas.

- Att fylla i faltet TrpKm, TrpErs eller vandaprisder fliken
transportinformation i virkesordern kan vara obiayeskt. Bestallning av
kontrollen gors i aktorsregistret i aktuell beflalds foretagsinformation.

- Kontrollera att TrpKm, TrpErs eller vandaprisdrdgaknas under fliken
transportinformation i virkesordern.

Giltigt transportforetag saknas (avvisningskod 784)
Huvudkod och internt nummer for transportforetadetaktig eller saknas.

- Att fylla i falten TFtag och IntNR under flikemansportinformation i
virkesordern kan vara obligatoriskt. Bestallningkawtrollen gors i
aktorsregistret i aktuell befraktares foretagsinfation.

- Kontrollera att transportforetag inte saknas wurililkeen transportinformation
I virkesordern.

- Kontrollera att huvudkod och internt nummer f@nisportforetaget ar
korrekt. Ar internt nummer ej angivet likstalls aeéed nollor.

Kontraktsinformation finns ej (avvisningskod 906)
Angivet koparekontrakt i affarsledskedjan finneinggistrerat hos SDC.

- Kontrollera kontraktsnumren under fliken affaddkedja i virkesordern.
Ratt kontraktsnummer ska finnas i ratt affarsled mét kopare och séaljare.

- | virkesordersystemet kan du ga in i kontraktsfékningen och soka efter ¢
kontrakt. FOr att komma till kontraktsforteckninges) tjansteri menyraden
och sedawirkesordersamtkontraktsforteckning

- Skapa ett nytt koparekontrakt.
Valj tjiansteri menyraden, sedanrkesorderochképarekontrakt.

Vanliga avvisningsorsaker i virkesordersystemet — 2013-02-14
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Kontraktsinformation finns redan (avvisningskod 890 )
Angivet kontraktsnummer i forstaledskontraktet finagrat sedan tidigare.

- Lagg in ett nytt kontraktsnummer som inte haréants.
Det gar t.ex. att lagga till en Iopsiffra till dédigare kontraktsnumret.

Kdpare finns ej i aktorsregistret (avvisningskod 92 0)
Angiven huvudkod for képare finns inte lagrad h@CS

- Kontrollera att huvudkoden for kopare i forstalkdntraktet och i
affarsledskedjan ar korrekt.

- Vill du registrera en ny huvudkod kontakta SD@sdtjanst.

Lan-Kommun-Fdérsamling fel (avvisningskod 260)
Koden som angetts fér Lan Kommun Forsamling akfejeeller saknas.

- Kontrollera att LKF inte saknas under fliken fixledskontrakt i
virkesordern. Att fylla i faltet LKF &r obligatoksinom vissa VMF. Se SDCs$
handbok "Faltbeskrivningar och regler for kontrakh virkesorder”.

- Kontrollera att angiven kod &r korrekt utifran S®handbok om koder.

Mottagare avviker mottagningsplats (avvisningskod 2 34)
Huvudkod och internt nummer som angetts for moteméar ej godkand pa
mottagningsplatsen.

- Kontrollera att mottagarens huvudkod och intewnthmer finns registrerad
pa aktuell mottagningsplats. Det ar VMF som gor agistreringen.

Mottagare fel (avvisningskod 233)
Huvudkod och internt nummer som angetts for motegéar felaktig.

- Kontrollera att huvudkod och internt nummer patagaren ar korrekt.
Mottagare och sista kOpare ska vara samma patrt.

Vanliga avvisningsorsaker i virkesordersystemet — 2013-02-14
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Mottagare far ej andras (avvisningskod 831)
Mottagaren har &ndrats.

- Kontrollera att mottagaren inte har andrats.
Mottagare och siste kdpare ska vara samma part.

- Om mottagaren &r felaktig kan raden i virkesandgiras vilande eller
makuleras. En ny korrekt rad kan sedan laggasinkeésordern.

Mottagare och siste képare ar inte lika (avvisnings  kod 952)
Angiven mottagare och siste kdpare ar inte lika.

- Kontrollera att mottagaren ar den siste képaraféirrsiedet.
Huvudkod och internt nummer for mottagaren masta samma som
huvudkod och internt nummer for sista koparenarstedskedjan.

Méatmetod fel (avvisningskod 242)
Den kod som anger matmetod &r felaktig eller saknas

- Kontrollera att matmetod inte saknas under flik@itinformation i
virkesordern. Att fylla i faltet MMA &r obligatorks. Aven MMC kan vara
obligatoriskt att fylla i inom vissa VMF om falt&bllektiv ar ifyllt. Se SDCs
handbok "Faltbeskrivningar och regler for kontrakh virkesorder”.

- Kontrollera att angiven kod &r korrekt utifran S®handbok om koder.

Oqiltig koparekedja (avvisningskod 962)
Samma huvudkod och internt nummer far inte forekanfiera ganger i en
affarsledskedja med fler &n tva led.

- Kontrollera uppgifterna under fliken affarsleddjee

Affarsledskedjan maste alltid vara logisk. Det inaeatt koparen i ett
affarsled alltid blir sdljaren i ndsta affarsledgére och saljare anges med
huvudkod och internt nummer.

Vanliga avvisningsorsaker i virkesordersystemet — 2013-02-14
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Ogiltigt sortiment (avvisningskod 005)
Den kod som anger sortiment (SSTE) &r felaktig.

- Kontrollera att de tre forsta positionerna arieng.
SSTE bestar av fyra positioner. De tre forsta pmsitrna ar obligatoriska att

fylla i.

- Kontrollera att angiven kod &r korrekt utifran S®handbok om koder.

Ogiltigt tom datum i kbparekontrakt (avvisningskod 866)
Koparekontraktet pa angiven rad har ogiltigt t.odatum. Kontrollen sker inte
om inmatning &r stoppad pa aktuell rad d.v.s. dtiggt.o.m. datum under
fliken matinformation i virkesordern ar mindre éageéns datum.

- Kontrollera att kontraktets t.0.m. datum ar s#Gin dagens datum.

Ga in under fliken affarsledskedja i virkesordeoh onarkera det
koparekontrakt som du vill 6ppna, 6ppna kontrakied hjalp av knappen
Oppnai verktygsfaltet.

- Om inmatning mot virkesordern ar avslutad karéddra giltigt t.o.m. datum
under fliken matinformation i virkesordern till dgatum da sista inméatningen
skedde.

- Kontakta kontraktsansvarig om du saknar behétigttega in i
koparekontraktet.

- Ett alternativ ar att byta till ett annat giltighparekontrakt.

SSTE, mott och motpl lika pa flera rader (avvisning  skod 815)

Samma sortiment, mottagare och mottagningsplats famgivet pa flera rader i
virkesordern.

- Om virkesordern annu inte &ar sparad gar deadiott en rad och forsoka att
spara virkesordern pa nytt. Det gar inte att td borad pa en sparad
virkesorder.

- Ett alternativ ar att andra eller blanka ut mgriagsplats pa den rad i
virkesordern som inte ska vara gallande.

- Det gar aven att andra status till vilande parmehi virkesordern som inte
ska vara géallande.

Vanliga avvisningsorsaker i virkesordersystemet — 2013-02-14
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Syd-Nord fel (avvisningskod 852)
Angivna syd och nord koordinater for virkets beldlget ar felaktiga eller
saknas.

- Kontrollera att syd och nord koordinater intersak under fliken
transportinformation i virkesordern.

- Uppgiften &r obligatorisk att fylla i. Se SDCxld@ok "Faltbeskrivningar
och regler for kontrakt och virkesorder”.

Séljare ej lika kopare i foregaende led (avvisnings  kod 941)
Angiven affarsledskedja ar inte logisk.

- Kontrollera uppgifterna under fliken affarsleddjee

Affarsledskedjan maste alltid vara logisk. Det inaeatt koparen i ett
affarsled alltid blir sdljaren i ndsta affarsledgére och saljare anges med
huvudkod och internt nummer.

Séljare finns ej i aktorsregistret (avvisningskod 9 19)
Den huvudkod som angetts for séljare finns intedddnos SDC.

- Kontrollera att huvudkoden for séljare i forstidkontraktet och under flike
affarsledskedja i virkesordern ar korrekt.

- Vill du registrera en ny huvudkod kontakta SD@sdtjanst.

=

Transportkm séljare fel (avvisningskod 826)
Angivet transportavstand i km for vilket séljardmdetala ar felaktigt eller
saknas.

- Kontrollera att transportavstand (TrpKmS) int&rses under fliken
transportinformation i virkesordern. Uppgiften dligatorisk att fylla i inom
vissa VMF. Se SDCs handbok "Faltbeskrivningar aiear for kontrakt och
virkesorder”.

Vanliga avvisningsorsaker i virkesordersystemet — 2013-02-14
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Transportkm virkesorder fel (avvisningskod 829)

Angivet transportavstand i km for vilket transpoetd ska betala ar felaktigt
eller saknas.

- Kontrollera att transportavstand (TrpKm) inte sak under fliken
transportinformation i virkesordern. Uppgiften dligatorisk att fylla i om
faltet viapunkt ar ifylld.

Virkesorder finns ej (avvisningskod 927)
Angivet virkesordernummer finns ej.

- Kontrollera virkesordernumret.
Ett virkesordernummer bestar av atta positioneraramikt.

- | virkesordersystemet kan du ga in i virkesordegckningen och soka efte
en virkesorder. For att komma till virkesorderf@ikeingen valjjansteri
menyraden och sedairkesordersamtvirkesorderférteckning.

Virkesorder finns redan (avvisningskod 909)
Angivet virkesordernummer finns redan.

- Kontrollera virkesordernumret.
Ett virkesordernummer bestar av atta positioneraramikt.

Virkesorder makulerad (avvisningskod 908)
Angiven virkesorder ar makulerad.

- Kontrollera virkesordernumret.
Ett virkesordernummer bestar av atta positioneraraimikt.

- Vid fragor om varfor virkesordern ar makulerachakta
virkesorderansvarig.

- En virkesorder som felaktigt har makulerats kitivaras igen av
virkesorderansvarig.

Vanliga avvisningsorsaker i virkesordersystemet — 2013-02-14




—JA/N

SKOGSNARINGENS IT-FORETAG

Virkesordernummer fel (avvisningskod 801)
Angivet virkesordernummer ar felaktigt.

- Kontrollera virkesordernumret.
Ett virkesordernummer bestar av atta positioneraraimikt.

- | virkesordersystemet kan du ga in i virkesordegckningen och soka efter
en virkesorder. For att komma till virkesorderf@keingen valjtjansteri
menyraden och sedairkesordersamtvirkesorderférteckning.

VMF fel (avvisningskod 210)

Den kod som angetts for virkesmatningsforening elfean
matningsorganisation ar felaktig eller saknas.

- Kontrollera att VMF inte saknas under fliken nmormation i virkesordern.
Att fylla i faltet VMF ar obligatoriskt.

- Kontrollera att vardet finns pa rad 00.
En kod for VMF maste anges pa rad 00. For de reml@rhar ett annat varde
anges vardet pa respektive rad.

- Kontrollera att angiven kod &r korrekt utifran S®handbok om koder.

Vo-rad matchar ej kontraktsrad (avvisningskod 963)

Angivet sortiment, mottagare eller mottagningsptatienas i koparekontrakten
eller forstaledskontraktet.

- Kontrollera att sortiment, mottagare och mottagsplats under flikarna i
virkesordern stammer 6verens med aktuellt forssientrakt och
koparekontrakt.

Vanliga avvisningsorsaker i virkesordersystemet — 2013-02-14
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Vast-Ost fel (avvisningskod 855)

Angivna vast och 0st koordinater for virkets beldtyst ar felaktiga eller
saknas.

- Kontrollera att syd och nord koordinater intersak under fliken
transportinformation i virkesordern.

- Uppgiften obligatorisk att fylla i. Se SDCs hao&ldFaltbeskrivningar och
regler for kontrakt och virkesorder”.

Vanliga avvisningsorsaker i virkesordersystemet — 2013-02-14
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