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Om du har fragor och inte hittar det du soker idditkerna kan du skicka
e-post eller ringa till SDCs kundtjanst. Mer infation om var kundtjanst
hittar du pa Violweb eller SDCse.

E-post: kundtjanst@sdc.se

Telefon: 060-16 87 00
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Revisionshistoria

Version

Datum Andring Signatur
1.0 2006-04-21| Dokumentet skapat. URDA
1.1 2008-04-17| Uppdaterat kundtjansts telefontider | MAFR
1.2 2011-01-31| Uppdaterat bilder i kapitel 1 MAFR
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1. Starta begéaran av matbesked

For att starta begaran av matbesked gar du in @ SMblweb. Klicka pa
rubriken méatbesked (nr 1).
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Ett tjansteutbud f&r din redovisning av leveranser Wirkezordar Kuantiteter
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. X Erisrakning Austindsregister Innehill [ leverans aw DORIS
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Valj sedan begaran matbesked (nr 1) och tryck spédanken begar utskrift
av handelsestyrda métbesked (nr 2).
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Miathesked

Begdran matbesked

Du kan valja att 2 ditt handelsestyrda matbesked skickat till en eller flera =-
postadresser. De begirda matbeskedsn sands till dig som bestallare sorm unika
pdf-filer bifogade i e-postmeddalandet.

Detta har flara férdelar:

® Laare pris per transaktion | jimférelse med mstbesked via brav (se

prislista).
® Ingen pappershantering.

o Underlattar din administration, t ex vid avrikning mat skogsagare.
L rier orm kundtsnst
Begsr utskrift au hindelsestyrda mathesked. @ Sialvbetisning

2. Fyll i begaran
Nar du klickat pa lanken 6ppnas féljande fonster:

Handbok for begéran av héandelsestyrda méatbesked — 2011-01-31
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I aveikande adressat enligt
| WB-bestallning kommer
I
I
|

att & en papperskopia,

4} MB Handelsestyrning - Begéran om utskrift - Mictosoft Tnke o (=l
Arkiv  Redigera Yisa Favoriter  Yerkbvg HjéIp I ff
(DBakit ~ o - [*] 2] 0| sek - Favoriter 42 R ) IR |
MB Hindelsestyrning - Begaran om utskrift
Obligatoriska uppgifter, valj ett av foljande tre alternativ
Obligatoriska uppgifter for att
Kaontraktsnumrner (1-15 pos) | beggra handeIsF:eF;%yrda
: matbesked.
Witkesordernummer @ pes) I Endast en av dessa tre grupper
_ kan fyllas i.
HKOD Saljare 5 pos) | )
» Alt 1: Kontraktsnummer.

IMTHE Saljare i pos) | Alt 2: Virkesordernummer.

INTNRZ/LEVNR Saljars graposy | LS PIOPS, INTNRS och

Ej obligatoriska uppgifter

Ursprung (1 pes) I Valfria uppgifter. T.ex. kan du

Uppdrag i1 pes | fyllai ursprung och uppdrag for

att ytterligare precisera vilka

Falidrutinkod % O/Levkod (-5 pos) | matbesked du vill ha utskrivna.

Distribution |

Besked endast till SDC-Arkiv Ser till att begarda méatbesked

{ignoreras om e-post adress anges) endast skickas till SDC-arkiv.

[dentifiering |

' Signatur p& den som gor

Signatur s pes I <+ be%éran p 9

Lokal utskrift

E-post adresser Samtliga matbesked som begéaran
R Bl i o traff_ar skickas som en PDF-fil till
av en PDF-fil via e-post till angivna e-post adresser. _
angivna e-post adresser. Matbesked gar som vanligt alltid
0BS! Endact v till SDC-arkiv, men ingen utom

eventuell avvikande adressat far
en vanlig pappers kopia.

Den enda kontroll som gors pa
dessa falt ar att e-post adressen
innehaller ett @.

Nar du ar klar med begaran klicka
pa Begar utskrift. Inloggnings
rutan kommer fram. Efter

Begar utskrift

Handbok fér begéran av héndelsestyrda méatbesked-@1-31

inloggning skickas begéaran ivag
och om allt gick bra returneras ett
kvitto.
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Kontraktsnummer Mellan 1 — 15 tecken langt.
Virkesordernummer Maste vara atta tecken langt.
HKODS Maste vara fem tecken langt.
INTNRS Maste vara fem tecken langt.
INTNR2S Mellan 1 — 10 tecken langt.
Ursprung Ett tecken langt.

Uppdrag Ett tecken langt.

Foljdrutinkod VO

Mellan 2-5 tecken langt. Under tio
skrivs O1.

Besked endast till SDC-Arkiv

Markeras om man €] vd
matbesked pa papper utskickat.

Signatur

Mellan 1-5 tecken langt.

E-post adress

Max 60 tecken langt.

Handbok fér begéran av héndelsestyrda méatbesked-@1-31
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3. Kvitto fran begéran
Om begaran gick bra returneras ett kvitto, se exetmgdan:

=
Kvitto pa begiirda mitbeskedsutskrifter
Har ser du det antal besked som kommer att skrivas
Status ut. Om e-post adress angetts skrivs beskeden ut
omedelbart. Annars skrivs matbeskeden ut och
Inga matbesked klarmarkerade skickas till SDC-arkiv kommande natt.
. L Om inga méatbesked klarmarkerats sa fanns det inga
Begéran utfdrdes med fgljande kriterier: maétbesked att skriva ut enligt de begrepp du angett.

E entralctsmummer: 111111111111111
WVirkesordermummer:

HEOD Saljare:
TR, Saljare: Har ser du hur den

ITTHER2 L ewnr Sljare: <+— begéaran som skickades
Trsprung: in sag ut.

Tppdrag:

Faljdrutinkod ViOTLevkod:
Endast till arkeiv:

Stgnatur: ud

Datum nir begéran utfirdes:

Wed 29 Mar 2006, 14:45:25 )
Arendets loggnummer

Arendet har loggnummer: 725 <+— hos SDC. Vid fel hanvisa
till detta loggnummer.

Till begran | Skrivut |

A

| B

|[&] klar [ [ [ [ | [%dLokalintrant

Klicka har for att skicka in
en ny begaran. Om du vill
bevara de begrepp du
angett sa anvand
weblasarens bakatknapp.

Handbok fér begéran av héndelsestyrda méatbesked-@1-31
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4. Felmeddelande

Vid fel visas ett felmeddelande. Antingen visad@theddelande med
avvisningsorsaker.

[—
Fel pa begaran mitbeskedsutskrifter

Status:

Fel wid bearbetning

Antal avvisningsorsaker. Kan vara upp till 10
Antal avvisningsorsaker: 01 <+—  stycken. Vid fragor tag kontakt med SDCs

Avvisningsorsak nr: 1 kundtjanst och ange loggnummer.

Lormsnmgslood: 2000 [

Fegelnummer: Awvisningsorsak. Kan t.ex. vara databasfel,
Lornsnmgsorsak: Felaktyg e-post adress «—— felaktigt ifyllda parametrar eller som i detta fall
Avvisningskomplement: en felaktig e-post adress.

Dratum niir hegéiran utfirdes:
Wed 29 Mar 2006, 15:25:02
Arendet har loggnummer: 741

Till begéran | Skrivut |

=
|;E| klar l_ l_ I_ l_ l_ |\J Lakalt intranat 4

Eller s visas ett rent felmeddelande. Det kart.g&e vid en timeout, dvs. det
har tagit for lang tid vid bearbetning och kontakteed SDC har brutits.

Handbok fér begéran av héndelsestyrda méatbesked-@1-31
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Felmeddelande

Det Ar tyvarr problem med MQ pd SDC,
forsok logga in igen om en stund.

Vid fel tag kontakt med SDCs kundtjant och angerfak.

5. Att tanka pa

« Om ditt kvitto frAn begéaran har statlisga matbesked klarmarkerade”
sa kontrollera féljande:
Har du rattighet att begara ut dessa matbesked?
Har du fyllt i ratt uppgifter i din begaran?
Finns métbeskeden redan i SDC-arkiv?
Kontrollera om matbeskeden finns i SDC-arkiv fofjardag.
Om samma begaran gors tva ganger s kommer stakystiot
vara”Inga matbesked klarmarkeradeindra gangen.
e Omdufylltien e-post adress (Lokal Utskrift) miete mottagit nagon
e-post sa kontrollera féljande:
1. Har e-post meddelandet fran SDC fastnat i er e-g@ser, t.ex.
p.g.a. ett spam filter?
2. Tillater er e-post server att ni tar emot e-postl iniéogade pdf
filer?

gk
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