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1 Revisionshistorik

Vid dndring av revisionshistoria ska dven version och datum péa forsta sidan samt
datum i sidfoten uppdateras.
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2 Introduktion

Ett tydligt behov fanns att forbattra hanteringen av inkomna Gap i VIOL 3. Detta av
ndgra anledningar:

Battre kunna prioritera bland anmalda Gap

Battre hantera Gap som gar pa tvars over flera system/tjansteomraden
Skapa ett tatare samarbete mellan Forest Storm och tjansteteamen

Kunna aterkoppla helhetsstatus pa Gap-arbetet och status pa enskilda Gap

Detta resulterade i en ny sammanséattning av representanter fran varje tjinsteteam
och Forest Storm som tillsammans bildar en 16sningsgrupp.

Vad ar losningsgruppen? Syftet ar att lopande hantera, prioritera samt kunna
motivera beslut kring inkomna Gap fran savél Piloter som 6vriga kunder, och pa sa
vis undvika att fragor ska landa mellan de olika utvecklingsprojekten inom varje
omrade. Syftet med denna l6sningsgrupp ar ocksa att stirka samarbetet och koppla
samman arbetet i kundprojekten med utvecklingsprojekten inom Biometria.

Inkomna Gap hanteras enligt foljande process:

Defekt

_____________________________________________________

" P Sammanstilining
uppticks av Forest av GAP >
kund/FS Storm

Beslut om behov Utredning av Uppféljning
av utredning ansvarig TU Progress

Resultat

Bild 1 Hanteringsprocessen av Gap

Denna rapport damnar sammanstdlla och kommunicera de beslut som tagits kring
hanterade Gap ildsningsgruppen. Rapporten sammanstalls och publiceras
prelimindrt pd manadsbasis. Rapporten innehaller ocksa en preliminér planering av
Gap som ska hanteras kommande ménad.

OBS. Just nu ses processerna for hantering av inkomna drenden éver. Innehallet i
denna rapport kommer darfor att ses 6ver och uppdateras med ny information inom

kort.
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3 Begreppslista
Nedan foljer kortare beskrivning av begrepp som ndmns i denna rapport, detta i syfte
for att forenkla lasningen.

3.1 Begrepp

Status:

New - Nyinkommet Gap som dnnu inte ar hanterat

Investigate — Utredning pagar kring behov/16sning

Approved - Beslut att andring kommer att genomforas

Rejected - 16sningsgruppen anser inte att det ar ett relevant krav pa VIOL 3
Active - Ska fasas bort for Gap

Planned for delivery - Inplanerad i PI

Resolved - Losningen har implementerats

Closed - Gap har implementerats och fatt ok fran kund

Ovriga begrepp:

Gap - Funktionalitet och/eller ett dnskemal av funktionalitet som saknas for att stodja
en process eller ett scenario som branschen uttrycker ett behov av

Programinkrement/PI — Ett programinkrement motsvarar en period pa 8 veckor

VIOL 1.0/1.0 —’Go live” versionen av VIOL 3
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4 Status Gap 2021-12-22

2021-12-22

For att ge en uppfattning om nulédget presenteras nedan en dvergripande bild av
Gapen. Det som presenteras ar Fordelningen av Gap éver tid, Fordelning av Gap per
status samt Fordelning av inkomna Gap per tjinsteomrdde. Denna sammanstallning

skapas i samband med varje manadsslut for att ge korrekt bild av statuslage.

4.1 Statistik inkomna Gap

Fordelning av Gap over tid
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Fordelning av Gap per status

énl
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Fordelning avinkomna Gap per tjansteomrade
Observera att vissa Gap faller inom flera tjdnsteomrdden och kan darfor forekomma
flera ganger.
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5 Beslut Gap

Nedan foljer de beslut, uppdelat per status, som tagits under forgdende period.
Observera, vad galler den prelimindra planeringen kan den komma att &ndras om det
uppkommer behov av att andra/nya Gap maste hanteras fore. Vissa Gap kan ibland
ocksd behova hanteras pa nytt och dr darfér aterkommande i planeringen. For mer
information om varje Gap finns en direktldnk till DevOps (TFSen) pa varje ID-
numiner.

2021-12-22

5.1 Nya beslut till status Approved

ID
112458

140629

103722

129802

101934

103295

108272
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Beskrivande titel

Versionshantering i
MeasuringTicket vid
kontraktskedjebyte blir fel

Prissattning
aktiebilar/andelsbilar

Produktionsunderlag-
Sortiment gar ej att ange
manuellt

Lagerplats i klartext pa TU
och TI

Transportsedel -
Avvisningsorsak bor vara
mojligt att ange
Sparbarhet/referens till
Destinera sortiment i
Befraktarunderlag
Matplats/viaplats i
Forteckning redovisad
matning transport
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Beslutslogg

Beslut fran 16sningsgruppen 7/12:

Satts till status approved. Vi har tackning for
detta i losningen som finns i Dynamics ddr det
finns ett sk bestallningsID som haller ihop varje
korrigering, dock sa ar detta ID inget som foljer
med i integrationen i dagslaget. Det maste
darfor utredas vidare for bla tidsuppskattning.
Beslut fran 16sningsgruppen 7/12:

Fran losningsgruppen finns en sammantagen
syn om att detta ar funktionalitet som saknas i
VIOL 3 och att 1osningen inte tacker hela
behovet Detta 4r ndgot man ocksa

anser bor ingé till en 1.0. Med detta beslut fran
l6sningsgruppen gar Gapet vidare upp till
programledning for ett slutgiltigt

beslut om detta ska inga till 1.0 eller inte.

En tidigare bugg som taggats om till Gap. VIOL3
vser att stodja detta, men ligger utanfor planen
till 1.0.

En tidigare bugg som taggats om till Gap. VIOL3
avser att stodja detta, men ligger utanfor
planen till 1.0.

En tidigare bugg som taggats om till Gap. VIOL3
avser att stodja detta, men ligger utanfor
planen till 1.0.

En tidigare bugg som taggats om till Gap. VIOL3
avser att stodja detta, men ligger utanfor
planen till 1.0.

En tidigare bugg som taggats om till Gap. VIOL3
avser att stodja detta, men ligger utanfor
planen till 1.0.
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@ BIOMETRIA 2021-12.22

108282 Tillaggsavstand vid padlastning En tidigare bugg som taggats om till Gap. VIOL3
avser att stodja detta, men ligger utanfor
planen till 1.0.
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@ BIOMETRIA

5.2 Nya beslut till status Planned for delivery

ID Beskrivande titel

101397 Maitresultat forsvinner mellan
Produktionssystemet och AX

101313 Kund vill att ResultatID ska finnas med i
affarsnavs leveransinformation.

120549  Hantera kollektivbeskrivning - Kollektivet
visuellt for samtliga ingdende parter.

5.3 Nya beslut till status Rejected

Inga Gap till rejected.

Biometria
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2021-12-22

5.4 Nya beslut till status Investigate

ID
100568

Beskrivande titel

Flera parametrar inte
dndringsbara pa ett kopierat
koparekontrakt

139408 Avsdndande system maste
kunna avgora om man ar i
synk med
verksamhetsobjektet i Viol -

THN/BusinessAcceptance
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Beslutslogg

Beslut fran 16sningsgruppen 23/11:

Satts till status investigate. Detta Gap maste
utredas vidare innan det gar att ta ett
slutgiltigt beslut. Detta har bla.
integrationspaverkan som maste tas i
beaktning. Frdgan utreds vidare.

Beslut fran 16sningsgruppen 21/12:

Beslut tagit att denna sétts i investigate. Det
finns fragestallningar som maste besvaras
innan slutgiltigt beslut kan tas. Bla. om detta
ar en fragestallning man missat/ inte tankt pa
och i vilken omfattning det paverkar
kunderna.

Gapet gar darfor tillbaka for att undersokas

vidare och kommer lyftas i 16sningsgruppen
nér fragestillningarna ar faststallda.
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5.5 Preliminar planering av Gap for kommande manad

ID Beskrivande titel

145399 Ingen verifieringsmojlighet pa masterdata ut
145225 Oversikt 6ver méatningstjanster, fléden,
matresultat, mattslagskvaliteter och siteunika

produktlistor

146116 Aktorer utanfor transportaffaren kan inte

prenumerera pa transportuppgift
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Status

New
New

New

2021-12-22

Datum for
hantering
111
18/1

25/1

1T (1)



