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C.05, Chaufforsinstruktion vid driftstorningar samt
trasig utrustning

Syfte

Instruktionen beskriver hur chaufforen ska agera vid driftstérning pa mottagningsplats
som har fjirrméatning i bild. Dessutom beskrivs vad chaufforen ska géra om utrustning pa
fjarrmatplats ar skadad, trasig eller saknas.

Information vid avbrott

Fram till att anldggningen reparerats, eller intill dess att en virkesmétare kommer péa plats
sd &r matningen stoppad.

Virket maste transporteras darifrdn och laggs utanfor omradet eller omdestineras till
annan matplats, sdvida inte mottagningsplatsdgaren i sirskild ordning medgivit annat.

Ring med hjalp av IP-telefonen till fjirrméatningscentralen och informera om
avbrottet/driftstorningen. Om internet ligger nere och IP-telefonen dr ur funktion, ring da
ett av foljande telefonnummer:

Fjarrmétningscentralen i Ostersund: 072-245 87 53
Fjarrmatningscentralen i Sundsvall: 010-228 59 00

Om mojligt, forsok i samrdd med fjarrmétningscentralen att avhjalpa det aktuella felet.

Driftinformation/Sms-meddelande

Vid avbrott i bildmétningen skickar bildcentralen ut ett SMS-meddelande till
transportorer vilka anslutit sig till denna funktion. Meddelade utgar &ven da anlaggningen
ater ar i drift.

Nedan beskrivs hur du registrerar dig till denna service:

G4 in pa Biometrias hemsida, Biometria.se
Ga sedan till Kontakt & support/Driftstatus/Driftstatus Biometria IT-tjdnster
Klicka pa plustecknet och vilj sedan Prenumerera pa driftmeddelande
Fyll i dina kontaktuppgifter i formularet
Valj det eller de omraden i Sverige for vilka du vill registrera dig att fa
driftinformationen

a. Bildrigg Biometria Mellansverige

b. Bildrigg Biometria Norra Sverige

c. Bildrigg Biometria Sodra Sverige
6. Ange anvisad sdkerhetskod
Bocka i ”Jag godkdnner Biometrias allmdnna bestdimmelser”
8. Klicka pa ”Skicka”

G e

=

Biometria
Box 89 | 751 03 UPPSALA | 010-228 50 00 |info@biometria.se | www.biometria.se 1(2)



Chaufforsinstruktion vid driftstérning
@ BIOMETRIA samt trasig utrustning

Atgarder vid sonderkord referensram

Nér en chauffor har kort sonder en referensram, ska chaufféren omgaende kontakta
fjarrmétningscentralen pa telefonnummer: 072-245 87 53 alternativt 010-228 59 00 samt
matplatsdgaren/serviceansvarig pa matplatsen.

Atgard da fordonsvag inte beddms visa ratt varden

Det hénder ibland att fordonsvagen pa grund utav smuts, frusen is, eller andra
fororeningar paverkar vagens funktion sa att den inte visar réatta varden. Da kan det
erfordras atgarder som till exempel spolning eller upptining vilket ska initieras av ndgon
med behoérigt mandat (exempelvis fjarrméatningscentralerna).

Genomforande

Du som transportor ska efter konstaterande att vagens funktion inte dr korrekt agera
enligt nedan:

1. RING till fjarrméatningscentralen och meddela felets art.
a. Visasinga vardet alls?
b. Beddmer ni att vagen visar felaktiga varden?

2. Fjarrmatningscentralen kontaktar den méatplatsansvarige pa platsen som
stianger vagen
a. Vagens stromforsoérjning stangs av
b. Vid chaufforsterminalen skyltas att vagen ar ur funktion
c. Matplatsdgaren/ansvarig atgardar felet

3. Fjarrmaitningscentralen meddelar ansvarig distriktschef att vigen dr tagen ur
drift.
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