@ B]OM ETRIA Tjanstespecifikation Transport och logistik 2023-12-27

1 Overgripande beskrivning av huvudtjansten

1.1 Transportredovisning

Biometrias tjanst for Transportredovisning tillhandahéller funktionalitet for att
hantera avtalsinformation, prislistor och transportprisgrundande parametrar. Nar
transportprisgrundande kvantiteter fran transporttransaktionen tillfors
transportredovisningssystemet, skapas underlag for transportprisrakning mellan
transportens kopare och séljare. Tjansten ger aven mojlighet att berdkna rutt — och
returtransporter samt hantera och prisberdakna tillkommande arbeten via den s,k
transportsedelfunktionen.

Resultatet av transportprisrakningen och annan information om utférda transporter
kan erhéallas mha elektronisk filéverforing, pappersutskrifter eller via Biometrias
informationssystem for transportinformation (TIS). Filer arkiveras med
behorighetsstyrd atkomst.

1.2 Logistikstdd

1.2.1 Kront vagval

Biometrias tjdnst Kront Vagval ger underlag for att berdkna bésta vag for transport
med timmerbil eller flisbil mellan tva geografiska platser. Resultatet anvands som
underlag for transportavrakning mellan sdljare och kopare av transport. Vid anrop till
tjdnsten ar det &ven mojligt att erhdlla ruttens geometri och sedan presentera denna i
ett transportstodjande system. Tjansten Kront Vagval visar foreslagen fysisk vag
baserad pa det vagdata som éar tillgangligt samt de attribut eller foreteelser som har
beslutats att tjinsten skall ta hansyn till vid varje tillfélle. I Kront Vagval tjansten
ingar dven ajourhdllning av vdgdata pa det enskilda vagnéatet - undantaget ar
ajourhdllningen hos de stérre markdgande foretagen som har egna resurser och
system for att hantera detta. Ajourhdllningen omfattar inrapportering av nybyggda
vagar till NVDB samt hantering av inkomna avvikelser relaterat till vagdata.

1.2.2 Krént vagval webbtjanst

Tjansten ar en integrationstjanst som gor det majligt att hdmta och presentera avstand
och végval till eget verksamhetssystem. Mojlighet finns dven hdmta information om
mottagningsplatser, tillgdngliga koordinatsystem och motstdndsinstallningar.

1.2.3 Krént vagval karta

Tjansten ar en webbaserad karttjanst dar mojlighet finns att gora manuella
avstandsberdkningar och se vagvalet pa karta. Mojlighet finns ocksa att titta pa
vagarnas egenskaper som t.ex. hastighetsbegransning och bérighetsklass samt
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avvikelse-rapportera upplevda felaktigheter relaterat till ruttning och information om
en vag.

1.3 Digitala kedjan

1.3.1 Leveransavisering

Leveransavisering gor det mojligt att information som kravs for att registrera
matvarden finns tillganglig i matplatssystemet redan vid ankomst till matplatsen.
Detta gors genom att transportforetaget skickar en leveransavisering vid lastning och
en ankomstavisering vid ankomst till méatplats. Forutom uppgifter som behovs for
métning skickar man ocksé in transportuppgifter som behovs for att redovisa och
berédkna transportaffiren. Genom Leveransavisering gar det att 6ka flodet av
biltransporter pad méatplatsen da processen med ankomstregistrering effektiviseras. En
Leveransavisering gors fran transportsystem dér vilken transpororderrad som skall
aviseras anges. Detta innebar att information arvs och risken for fel vid inmatning av

uppgifter minskar.

2 Beroenden och férutsattningar

Tjansten Transportredovisning forutsatter att aktorerna existerar i systemet, att
kontrakt mellan parter ar upprattade samt att prislistor ar skapade.
Transportredovisningen forutsatter dven att de transportprisgrundande
parametrarna som registreras i leveransaviseringen eller i Doris inkommer till VIOL-
systemet via integrationer. Kront Vagval ar en fristdende tjanst. Det finns inga direkta
beroenden till andra Biometria tjanster. Foretag som har egna verksamhetssystem
anropar Kront Vagval och hdmtar hem avstand och geometri och integrerar sedan in
avstandet till VIOL-systemet, dar det sedan anvédnds for prisrdkningen.

3 Tillganglighet

IT-tjansterna ar normalt tillgdngliga dygnet runt undantaget forutbestamda
servicefonster som aviseras i god tid i forvag. Utlovad tillganglighet utanfor dessa
servicefonster ar 98,86% berdknat pa en manad med 180 tim. Tillgdngligheten foljs
upp manadsvis och utfallet &r normalt éver 99,5%.

4 Support
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Kundsupport av vara IT-tjanster finns tillgdnglig mellan 8-16.30 under vardagar. Vara
kontaktvagar ar via telefoni, e-post och webbformuléar. Kontaktvagarna finns
definierade pa Biometria.se. Utanfor kontorstid registrerar &rendemottagningen
drenden samt kontaktar var beredskap i hdndelse av att d&rendet dr av akut karaktar.

Kront Vagval webbtjanst: Fullt &tkomlig mellan 8,00 och 16,30. For 6vrig tid finns
beredskapsfunktion tillgdnglig som ska halla tjdnsten atkomlig.

Kront Vagval karta. Kundsupport finns tillganglig mellan 8-16,30 under vardagar.

Véra kontaktvégar ar via telefoni, e-post och webbformulér. Kontaktvdgarna finns
definierade pa Biometria.se.

5 Uppsagningstid IT-tjanster

Kunden far med 3 manaders avisering sdga upp IT-tjanster.
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