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Styrelsen

Ledningen

Styrgruppen VIOL 3
Pilotstyrgruppen och IT-radet

Konsensutlatandet fran pilotforetagen

Vi har 2019-11-12 fatt den slutliga versionen av pilotféretagens utlatande. Parallellt
granskas projektstyrningen av Sogeti. Microsoft ser pa hela arkitekturen. Vi har
uppdaterat styrelsen 2019-11-11 baserat pa piloternas utlatande samt en muntlig
dragning av Sogeti. Sogeti har ingen avvikande bild dn piloterna utan drar vissa punkter
langre vilket dr naturligt da de fangar upp information dven inne i programmet.

Sogeti och Microsoft rapporterar skriftligen till styrelsen och VD i slutet pa november.

Medarbetare som ldser utldtandet och det hir foljebrevet hoppas jag kidnner igen sig fran
dragningen i matsalen i Sundsvall 2019-11-07. Mitt budskap ar fortsatt att vi har att ta till
oss utldtandet som ir kundens besked till oss och ompréva utifran det. Lika blir det frin
fran Sogetis slutsatser som ocksa pekar mot nédvandiga forandringar som vi inte ar helt
klara med i skrivande stund. Att vi inte kan bita oss fast i gamla planer och arbetssitt ar
tdmligen sjdlvklart dd VIOL 3-programmet hela tiden flyttas sig nirmare kunder.

Lat oss kort kommentera vad vi beslutat s3 hir langt baserat pa utlatandet som bifogas i
sin slutliga version.

Kvalitet
Utlatandet visar att ingen pilot har p g a buggar och andra defekter kunnat kéra nagot av
sina affdarsscenarier hela vigen fram till redovisade volymer och varden.

Vi andrar fokus i leveransen fran mal att leverera viss funktionalitet vid given tidpunkt till
att systematiskt kvalitetssdkra scenarier. Ett handfull scenarier tas ut dar vi rattar buggar
och tillfér funktionalitet samt testar internt innan vi sldpper ut dem for tester hos piloter.
P3a det sdtter betar vi oss systematiskt igenom scenarier och ticker en stor del av
funktionaliteten. Parallellt fortgar tillverkningen av funktionalitet utanfér dessa scenarier.

Den hir styrmodellen dr inte helt enkel att kéra eftersom i princip skall vi tillféra en
matris i var funktionella organisation. Rattningar paverkar redan "gréna” scenarier vilket
b 1 a kommer krava storre kapacitet for tester men tillverkningen fortgar samtidigt med
sina krav i tidplaner.

LW ol e i
Verksamhet

Utlatandet pekar mot misstankar om inte fullstdndig passning mellan den bestamda
16sningen och branschens behov. Det kan sdgas vara en effekt av modellen att arbeta med
piloter eftersom det finns ett element av rorligt mal som utan skarp hantering blir en
nackdel. Inom Forest Storm sétter vi upp "Misstdnkta glapp mellan 16sning och branschens
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behov” som skall trycka upp olikheter i forvantningar till ytan fér beslut enligt var
"governancemodell”.

Pilotforetagen sammanstéller sina misstédnkta glapp och vi har tider for workshops runt
det i slutet pa november. Den hir delen av arbetssittet maste ligga ndgot fore var
tillverkning for att undvika all osdkerhet om malbilden.

Teknik och integrationer
Aven Sogeti 4r pa frdgan om de icke-funktionella kraven och det saknas f n forum for

diskussion om lésningsarkitekturen. Den har fragan behéver vi hantera och pé IT-
radsmotet nasta vecka lyfter Anders Rixon hur tinker oss ta detta vidare.

specifikationer m m spridda pa manga stéllen. Har har vi ett jobb att samla ihop och
strukturera. Planer finns ocksa for anvindarhandledningar. Piloterna pekar ocksa pé dilig
samordning mellan vara tjansteomraden och dalig hantering av insanda fragor.

Vi kor f n med en organisation indelad i delprojekt vilket ar en funktionell modell med sina
for- och nackdelar. Den modellen kommer vi tills vidare halla fast vid men nér vi vinder
perspektivet dar scenario som "skdr igenom” delprojektet blir styrande krivs en annan
typ av samordning. Genom att haka pa battre formaga att kommunicera detaljer i den
dimensionen raknar vi med att komma &t delar av problemen runt information. Sedan ar
basta sdttet att forenkla informationsflddet att knicka tillbaka volymen defekter.

Ovrigt

Den som séker "bocka av” var kommentar i alla delar mot de punkter som piloterna
skriver om kan finna avsnitt som inte behandlas. Det innebar inte att vi ser dem som
irrelevanta men vaver in dem tillsammans granskarnas synpunkter i ledningens
diskussion for flera grepp som vi ser som nédvandiga i styrningen av VIOL 3. Vi maste
ibland tanka bredare da paverkan finns &ven pa annat inom Biometria. Vi har ett uppdrag
att varje dag mata, kontrollera och redovisa virke som ocksa paverkar vilka grepp som ar
lampliga for att komma ritt med VIOL 3.

Det gar bara att styra verksamheten fran den punkt man befinner sig i och den beskrivning
av verkligheten som konsensutldtandet utrycker delar vi i ledningen. Sogeti sager vad vi
vet idag, inget annat, utan forstarker bilden och kompletterar med ett antal signaler till
0SS.

Med vanlig hélsning
Biometria ek. for.

Peter Eklund

Bil

Konsensusutldtande 2019-11-12

Styrgruppens beslutade modell for succesiv plan- och godkdnnandeprocess 2019-11-07
med skiss for processtegen. Ett utkast till konsensusutldtande var kant vid styrgrupps-
motet och inkluderar darfor till del synpunkter i utlatandet.
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Pilotféretagens sammanstilining gallande Konsensustesterna av Alfa

Inledning

Under perioden september-oktober har pilotféretagen genomfart konsensus-tester av Alfa-versionen av
Viol3. Alfa-versionen levererades i juni-19 och har darefter gradvis buggrattats och ytterligare funktionalitet
har tillkommit. Det finns ett dokument som beskriver arbetssétt, tidplan och funktionellt innehall fr vara
konsensus-tester. En kortfattad sammanfattning av konsensus &r "/ konsensus-processen verifierar piloterna
ott VIOL 3 dr pé vig att utvecklas mot ett system som stédjer deras afférsfléden, de gér inte tekniska tester
eller acceptanstester av ett férdigt system. Om testerna stannar upp av tekniska brister kan det innebéira

att verifieringen inte kan slutféras inom tidsramen.”

Pilotféretagen har utvirderat Alfa-versionen utifran foljande fyra perspektiv:
#  Kvalitet
» Verksamhet
» Teknik och integration
> Stod och Support fran Biometria

Nuldge

Piloterna har avslutat sina konsensustester. Resultatet av véra tester har rapporterats in till Biometria.
Buggar och brister som noterats har rapporterats in till Biometria, i den sk defektlista. Biometria ska enligt
overenskommen tidplan svara pé hur defekterna kommer att hanteras, senast den 8 november.

Alla afférsscenarios &r inte testade, da respektive pilotféretag har tagit beslutet att tester av fler
affarsscenarios inte tillfér ndgot ytterligare till var beddmning av Alfan.

Overgripande utfall av konsensustesterna
- Inga affdrscenarios &r godkinda i sin helhet.
- Inga integrationer dr godkinda
- Inrapporterade defekter knappt 250 stycken (En defekt kan vara alltifran enskilda buggar,
identifierade behov av analyser och évergripande konceptuella fragestdliningar)

Vart att notera dr att de affdrsscenarios som testats under konsensus ar enkla affarer, dvs mer nerskalade
och forenklade &n véra allra enklast verkliga affirer.

Forvantan nar alfa-testerna pabdrjades var att specificerad funktionalitet var utvecklad och fanns redo for
test. Funktionerna kan vara levererade men pga bristande kvalitet kan vi inte genomfbtra vara planerade
tester i forvantad omfattning.

Avsdndare av dokumentet: Pilotféretagen i Forest Storm:
Christer Hornfeldt, Holmen

Lars lonsson, SCA i
Johanna Snell, Sveaskog L(‘\i

Kristian Tomeby, Sddra Skogsigarna

Dennis Carlsson, WSS i (Lt)



Pilotféretagens utvirdering utifran respektive perspektiv

Kvalitet

Pilotforetagen ar vl medvetna om att Viol3 dr under utveckling, och att det innebar buggar i systemet.
Antalet buggar ar dock for stort, vilket gér det i nuldget dr svart att beddma om Viol3 stodjer vara
affdrsscenarios. Vi saknar méjlighet till sparbarhet, fér véra inrapporterade buggar. Inrapporterade buggar
stangs i supporten, och sedan vet vi inte om eller nir de rittas. Det saknas en sammanstalining 6ver
aktuella buggar, vilket leder till att vi i vara tester dgnar mycket tid at att felséka och/eller vinta pa svar
frdn Biometria. | virt testarbete s3 fragar vi oss standigt “dr det en kand bugg?”, "en ny bugg?”, "gor jag
nagot fel?”, ”4r funktionen inte fardig-levererad?”. Det saknas konceptuella beskrivningar, som skulle
kunnat vara ett stdd i vara beddmningar av Alfan, nir vi "kér fast” i vara tester. Dvs beskrivningar av Viol3
att sa hdr ar det tankt att fungera nar det ar klart.

Atgérder som pilotféretagen anser krivs av Biometria

- Fokusera pa att rétta alla buggar och inféra beslutade dndringsbegiran pa redan utvecklade
funktioner, sa att levererade funktioner blir stabila.

- Fokusera pd att slutleverera dellevererade funktioner, istillet fér att bygga vidare med ytterligare
delleveranser av nya funktioner.

- Infér arbetssdtt som stédjer “no faults forward”

0 Se Over rutiner och arbetssatt for det interna testarbetet p4 Biometria, och sikerstill att
kdnda buggar rattas eller dokumenteras och kommuniceras innan leverans till testmiljéerna
som pilotforetagen testar i. Samt att interna testfallen pa Biometria bygger pa verkliga
scenarios, och att de testas med olika roller.

o Sdkerstdll att stoppande buggar som forste-piloten identifierar rattas, innan leverans till
ovriga pilotforetag sker.

- Fortydliga vad som &r slutlevererat eller nar det forvantas vara slutlevererat, giller bade funktioner
i Viol3-klienten och integrationerna.

Verksamhet

Affarsmodellen i Viol3 bygger pa att vi ska vara proaktiva och ha méjlighet att verifiera i forvig. Vi stottar
det arbetssattet. Men hur gér vi nar verkligheten forandras? Vi har svart att bedéma i vilken omfattning
Viol3 kommer att ge stéd for sena och oplanerade fériandringar, som ar en del av var vardag.

Ett antal verksamhetsrelaterade fragestalliningar har rapporterats in i defektlistan. Dessa fragor ska
Biometria svara pa senast den 8 november. Det finns ett antal analyser av mer omfattande karaktir som vi
beddmer behdver goras, for att vi ska forsta hur vara affarer och var verksamhet kommer att paverkas.

Atgarder som pilotféretagen anser krivs av Biometria
- Var beddmning &r att det krdvs ett antal analyser for att beddma om lésningen haller for
branschens behov. Exempel pa analyser som kravs:

o Datumhantering och dess styrning genomgaende i systemet
o Proaktivitet (mojlighet att verifiera i forvag) — i vilken omfattning kan Viol3 erbjuda

proaktivitet, bade i klienten och via integration ;
o Fordndring - Hantering ndr snabb om-planering eller forandring krévs i klient och ‘\‘\L
integration C
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o Redovisningshanvisning (Biometrias ska svara pa hur RH-problematiken ska hanteras den
31 oktober)
o Kollektiv

Teknik och Integration

Alla pilotforetag kommer att integrera med Viol3. Vi saknar information om vi kommer att erhdlla samma
funktionalitet i vara integrationer, som erhalls om man arbetar direkt i Viol3-klienten.

Ett stort problem under Alfa-testen &r att utlovade integrationer har fungerat daligt ur ett tekniskt
perspektiv och dven att information saknas i integrations-meddelandena.

Vart arbete med att anpassa vdra hemmasystem forsvaras dven utav att dokumentationen av
integrationerna inte dverensstimmer med de “verkliga” integrationerna, samt att dokumentation av
affarsregler saknas.

Viar forndrvarande valdigt fa foretag som testar Viol3. Vi upplever alla att Viol3-systemets svarstider varit
langa och att systemets prestanda varierat, bade i Viol3-klienten men Fven gdllande integrationer.
Parametrar som paverkar prestanda:

- Nér pa dagen tester utfors

- Antal aktiva anvéndare

- Anvdndarens roll i systemet

Atgérder som pilotféretagen anser krivs av Biometria

- Presentera de icke-funktionella kraven fér pilotféretagen, bade for testmiljén och
produktionsmiljon. Samt vilka icke-funktionella krav har Biometria stéllt pa systemleverantéren,
och hur mater systemleverantoren upp dessa.

- Etablera tekniska forum med I6sningsarkitekt (som ansvarar for helheten) hos Biometria
tillsammans med I6sningsarkitekt frén respektive pilotforetag. Sa att det finns forum att diskutera
och bottna djupare tekniska fragestaliningar.

- Integrationsspecifikationerna maste vara synkade med de levererade integrationerna.

Support och Stéd

Vi upplever att det finns ett stort engagemang och vilja hos den enskilda Biometria medarbetaren, i att
stotta och hjalpa oss pilotforetag. Vid de tillfdllen som drenden hanteras via supporten tar det dock oftast
lang tid att & hjalp. Nar en fraga spanner over flera delomraden upplevs samordningen mellan de olika
delprojekten som liten. Det &r inte heller ovanligt att vi far olika svar pa hur det ska fungera, beroende p3
vem man fragar.

Det saknas ett sammanhallet och strukturerat arbetssétt kring information. For att forsta hur Viol3 dr tinkt
att fungera sa maste vi idag leta bland demos, presentationer(ppt), kravdokument, mail, olika sharepoint-
dokument, muntlig information, xl-listor, releasenotes, gora tester direkt i Viol3, tester av integrationer osv.
Aktualiteten pa dessa informationskallor varierar, sé utéver att hitta information s maste vi dven fraga oss Y\,
om informationen fortsatt dr aktuell. (JW
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Atgirder som pilotféretagen anser krivs av Biometria

- Viupplever att delprojekten &r “stupror” dir samordningen dem emellan uppfattas som liten eller
saknas.
o Andra fokus i programmet, till att leverera funktioner med god kvalitet.
O Se dver arbetssattet kring releaser, s att det framgar vad som ingar i nésta leverans
o Tafram en sammanstilld lista 6ver kinda buggar
- Se dver hur information och kommunikation kring Viol3 ska struktureras och hallas samman
o Beskriv hur och var piloter och 6vriga i branschen ska hitta informationen f&r att kunna
genomfbra sina Viol3-projekt.
o Infér denna informations- och kommunikationsstruktur, upprétta och uppdatera den
dokumentationen som krivs. Denna informationsstruktur har alla behov utav, Biometria,
pilotféretagen och dvriga branschen.

Ovrigt
Vivill patala vikten av nedanstéende punkter, dven om de ej ar direkt kopplade till konsensus

- Detfinns ett behov utav att lyfta fram visionen igen och de sedan tidigare definierade
affdrsnyttorna fér Viol3. Pilotforetagen vill att det gors en avstamning att visionen fortfarande
héller och att de identifierade affirsnyttor bedéms att uppnas. Samt att det dven fortydligas vilket
stod Viol3 ger fér att uppna dessa nyttor.

- Detldsningsforslag som ligger pa bordet for hur volym- respektive prestandatester kan genomféras
med hjalp av data ur Viol2, méste fardigstillas innan verifieringsfasen kan starta.

Sammanfattning

Pilotféretagen kan inte, utifran Viol3’s nuvarande status, ge ett besked om systemet stddjer vara
affdrsscenarios hela végen. Pilotforetagen anser att konsensustesterna ska goras om, ndr foreslagna
atgarder genomférts. Leveransen fran Biometria ska vara av god kvalitet for forste pilotens tester, direfter
tar Gvriga piloter vid med ytterligare tester for att ka kvaliteten i [6sningen.

Biometria behdver se dver féljande:
® Uppna samordning och helhetstidnk mellan de olika delprojekten pa Biometria.
® Information- och kommunikation — Sakerstilla att information och kommunikation sprids till piloter
och dvriga i branschen pa ett tydligt och strukturerat sitt.
® Kvalitet- och leverans - Infora fokus pa kvalitet i programmet och tydliggsr nir funktioner och
integrationer ar slutlevererade.

Tidplanen for Viol3-projektet &r inte realistisk utan programmet behéver planeras om.
Konsensusgodkannandet ska gbras om néar Alfans kvalitet dr acceptabel, och direfter kan arbetet med

ovriga affarsparter paborjas.

Vitror att Viol3 pa sikt kommer att stédja branschen, men att det krivs omfattande arbete for att na dit.
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